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SEZIONE I
DIRITTI


Il Cliente ha diritto:
Di avere a disposizione e di asportare copia del presente Avviso disponibili presso la sede, le Filiali e le  Agenzie di SILF nonché pres-
so i punti vendita convenzionati con SILF per la commercializzazione dei propri prodotti oltre che sul sito www.silf.it;
Di avere a disposizione e di asportare unitamente al presente Avviso, i fogli informativi, datati e tempestivamente aggiornati, conte-
nenti una dettagliata informativa su SILF SPA , sulle caratteristiche e sui rischi tipici dell’operazione o del servizio, sulle condizioni
economiche e sulle principali clausole contrattuali;
Di ottenere, prima della conclusione del contratto senza termini e condizioni, una copia completa del relativo testo, contenente un docu-
mento di sintesi riepilogativo delle condizioni economiche e contrattuali, per una ponderata valutazione dello stesso e fermo restando
che la consegna di tale copia non impegna SILF SPA e il CLIENTE alla stipula del contratto;
Di ricevere un esemplare del contratto stipulato, che include il documento di sintesi;
Di ricevere una comunicazione completa e chiara sull’andamento del rapporto, alla scadenza del contratto di durata e comunque una
volta all’anno. In mancanza di opposizione scritta da parte del cliente, gli estratti conto si intendo approvati trascorsi 60 giorni dal rice-
vimento;
Di essere informato sulle variazioni sfavorevoli delle condizioni contrattuali;
Di recedere dal rapporto – in caso di variazioni unilaterali dei tassi, prezzi ed altre condizioni dettate da un giustificato motivo - entro
60 giorni dal ricevimento di apposita comunicazione fornita in forma scritta ovvero mediate altro supporto durevole preventivamente
accettato dal cliente, senza penalità e alle condizioni precedentemente praticate;
Di adempiere in via anticipata o di recedere dal contratto senza penalità versando il capitale residuo, gli interessi, gli altri oneri matu-
rati fino a quel momento ed un compenso, se contrattualmente previsto, comunque non superiore all’1% del capitale residuo;
Di opporre al cessionario, nel caso di cessione dei crediti derivanti dal contratto di credito al consumo, tutte le eccezioni che poteva far
valere nei confronti del cedente, ivi compresa la compensazione;
Di agire - nel caso di inadempimento del fornitore di beni e servizi, che abbia un accordo in esclusiva con il finanziatore - contro que-
st’ultimo o il terzo cessionario dei relativi diritti di credito dopo aver inutilmente effettuato la costituzione in mora del fornitore; 
Di ottenere – a proprie spese – entro un congruo termine e comunque non oltre 90 giorni, copia della documentazione inerente a singo-
le operazioni posti in essere negli ultimi dieci anni.


SEZIONE II
NORME A TUTELA DEL CLIENTE


Sono a tutela del cliente:
L’obbligo della forma scritta del contratto e un esemplare è consegnato al Cliente; nel caso di inosservanza della forma scritta il con-
tratto è nullo;
L’obbligo – in caso di offerta svolta in luogo diverso dalla sede o dalle Filiali e/o Agenzie di SILF SPA e prima della conclusione del
contratto, di consegnare al cliente copia di questo Avviso e dei fogli informativi relativi all’operazione o servizio offerto;
L’obbligo di indicare - nei contratti - il tasso di interesse ed ogni altro prezzo e condizione praticati inclusi e gli eventuali maggiori oneri
in caso di mora;
L’approvazione specifica della clausola contrattuale che consente di variare, in senso sfavorevole al cliente, il tasso di interesse ed ogni
altro prezzo e condizioni praticati inclusi gli eventuali maggiori oneri in caso di mora;
L’approvazione specifica delle eventuali clausole contrattuali sulla capitalizzazione degli interessi;
La nullità delle clausole contrattuali di rinvio agli usi per la determinazione dei tassi di interesse e di ogni altro prezzo e condizione pra-
ticati nonché delle clausole che prevedono tassi, prezzi e condizioni più sfavorevoli di quelli pubblicizzati. In caso di inosservanza si
applicano:
1. Il tasso nominale minimo e quello massimo dei buoni ordinari del tesoro annuali o di altri titoli similari eventualmente indi-
cati dal Ministro del tesoro, emessi nei dodici mesi precedenti la conclusione del contratto, rispettivamente per le operazioni attive e per
quelle passive;
2. Gli altri prezzi e condizioni pubblicizzati nel corso della durata del rapporto per le corrispondenti categorie di operazioni e
servizi; in mancanza di pubblicità nulla è dovuto.
In caso di nullità o assenza delle clausole contrattuali queste ultime sono sostituite di diritto secondo i seguenti criteri:
1. Il TAEG equivale al tasso nominale minimo dei buoni ordinari del tesoro annuali o di altri titoli similari eventualmente indi-
cati dal ministro del tesoro, emessi nei dodici mesi precedenti la conclusione del contratto;
2. La scadenza del contratto è a trenta mesi;
3. Nessuna garanzia o copertura assicurativa viene costituita in favore del finanziatore.
L’indicazione, nell’ambito della pubblicità e degli annunci pubblicitari, del tasso annuo effettivo globale (TAEG) e del relativo periodo
di validità;







L’obbligo di indicare nei contratti: 
1. l’ammontare e le modalità del finanziamento, 
2. il numero, gli importi e le scadenze delle singole rate,
3. il TAEG,
4. il dettaglio delle condizioni analitiche secondo cui il TAEG può essere eventualmente modificato, 
5. l’importo e la causale degli oneri che sono esclusi dal calcolo del TAEG. Nei casi in cui non sia possibile indicare esattamente tali oneri,
deve essere fornita una stima realistica, oltre ad essi, nulla è dovuto dal Cliente;
6. le eventuali garanzie richieste; 
7. le eventuali coperture assicurative richieste al cliente e non incluse nel TAEG.  
L’obbligo di indicare - nei contratti aventi ad oggetto l’acquisto di determinati beni o servizi – i beni e servizi da acquistare – a pena di nullità:
1. La descrizione analitica dei beni e servizi;
2. il prezzo di acquisto in contanti, il prezzo stabilito dal contratto e l’ammontare dell’eventuale acconto, 
3. le condizioni per il trasferimento del diritto di proprietà, qualora il passaggio della proprietà non sia immediato;
L’obbligo di indicare a pena di nullità nei contratti di apertura di credito in conto corrente non connessa all’uso di una carta di credito, i seguen-
ti dati:
1. il massimale e l’eventuale scadenza del credito, 
2. il tasso di interesse annuo e il dettaglio analitico degli oneri applicabili dal momento delle conclusione del contratto, nonché le condi-
zioni che possono determinarne la modifica durante l’esecuzione del contratto stesso. Oltre ad essi, nulla è dovuto dal cliente;
3. le modalità di recesso dal contratto;
L’applicazione delle disposizioni previste (art.1525 c.c.) nel caso di inadempimento del compratore ai contratti di credito al consumo, a fronte dei
quali sia stato concesso un diritto reale di garanzia sul bene acquistato con il denaro ricevuto in prestito. L’articolo 1525 C.C. così recita: “non-
ostante patto contrario, il mancato pagamento di una sola rata, che non superi l’ottava parte del prezzo, non dà luogo alla risoluzione del contrat-
to e il compratore conserva il beneficio del termine relativamente alla rate successive.
L’applicazione delle disposizioni previste (art.5 del D.lgs.n.n.185/99) laddove prevede che qualora il prezzo di un bene/servizio – oggetto di un
contratto a distanza - sia interamente o parzialmente coperto da un credito concesso al consumatore – il contratto di credito si intende risolto di
diritto, senza alcuna penalità sempre che il consumatore abbia esercitato il diritto di recesso conformemente a quanto previsto dal precitato D.Lgs.
n. 185/99.


SEZIONE III
Procedure di reclamo e di composizione stragiudiziali delle controversie
Questo intermediario finanziario aderisce all’Accordo per la costituzione dell’Ufficio Reclami della clientela e dell’Ombudsman Giurì Bancario
attivo presso il Conciliatore Bancario che prevede una procedura di risoluzione delle controversie alternativa al ricorso al giudice.
la procedura è gratuita per il cliente, salve le spese relative alla corrispondenza inviata all’Ufficio reclami o all’Ombudsman Bancario – Giurì
Bancario. Il cliente può – a sue spese – farsi assistere o rappresentare nella presentazione del ricorso e delle memorie.
Ogni Cliente può presentare reclamo che deve essere invito per iscritto mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento o in via infor-
matica a SILF SPA – Ufficio Reclami – Via Luigi Gallo n.1 – 12100 CUNEO entro due anni da quando l’operazione contestata è stata ese-
guita.
Qualora non siano disponibili moduli standardizzati messi a disposizione dall’Intermediario Finanziario, i  reclami – per essere validi – devono
contenere gli estremi del ricorrente, i motivi del reclamo, la sottoscrizione o analogo elemento che consenta l’identificazione certa del cliente. 
L’Ufficio Reclami evade la richiesta entro un termine di 60 giorni dalla data di ricezione della comunicazione contenente il reclamo. 
Ove il reclamo sia ritenuto fondato, SILF SPA nella comunicazione indicherà i tempi tecnici entro i quali si impegna a provvedere.
Qualora il cliente sia rimasto insoddisfatto del ricorso presentato all’Ufficio Reclami (perché non ha avuto risposta, ha avuto risposta negativa
ovvero perché a decisione, sebbene positiva, non è stata eseguita da SILF SPA) può presentare:
un ricorso all’Ombudsman Giurì Bancario, Organo collegiale composto di 5 membri, attivo presso il Conciliatore Bancario con sede in Via
delle Botteghe Oscure n. 54  – 00186 Roma indirizzo di posta elettronica segreteria@ombudsmanbancario.it. Il ricorso all’Ombudsman
Bancario va presentato entro 1 anno dall’invio della contestazione all’Ufficio Reclami di SILF SPA, mediante una richiesta scritta, con indica-
zione specifica del contenuto della controversia, inviata preferibilmente con lettera raccomandata A/R oppure utilizzando strumenti informatici,
allegando ogni altra notizia e documenti utili. L’Ombudsman può richiedere ulteriore documentazione – ritenuta necessaria – sia a SILF SPA sia
al cliente. Le controversie per cui è competente l’Ombudsman Bancario sono quelle di valore fino a € 50.000,00 (purché riferite a operazioni o
servizi posti in essere a far data dal 1° gennaio 2006, fermi restando i limiti in precedenza vigenti) . La decisione dell’ombudsman è motivata e
viene adottata entro 90 giorni dal ricevimento della richiesta di intervento. Se il ricorso è privo di documentazione necessaria per la decisione, la
stessa verrà presa entro 120 giorni dal ricevimento del ricorso. La decisione adottata è vincolante solo per SILF e non per il consumatore.
Un istanza al Conciliatore Bancario con sede in Via delle Botteghe Oscure n.54 – 00186 Roma indirizzo di posta elettronica associazione@con-
ciliatorebancario.it per attivare il servizio di conciliazione. Il conciliatore è una persona esperta a cui viene affidato il compito di raggiungere un
accordo tra le parti qualunque sia il valore della controversia. La conciliazione deve concludersi entro 60 giorni lavorativi dal primo incontro tra
le parti. L’accordo raggiunto ha valore vincolante tra le parti. il servizio di conciliazione è a pagamento, i relativi corrispettivi sono corrisposti da
entrambe le parti (la Società e il consumatore) sulla base di tariffe riportate nel regolamento per la procedura della conciliazione.
Tra i servizi che offre il Conciliatore Bancario può anche indicare su richiesta un arbitro agli indirizzi sopra indicati. L’arbitrato è un giudizio
emesso da un privato al quale le parti si rivolgono per la risoluzione della controversia con un parte soccombente. Il ricorso all’Ufficio Reclami e
all’Ombudsman Bancario non priva il cliente del diritto di investire della controversia – in qualunque momento – l’Autorità Giudiziaria. 
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EVENTUALI SPESE PER CAMBIALI, PROCURE, ISCRIZIONI E CANCELLAZIONI DI IPOTECHE, ASSICURAZIONI INCENDIO, FURTO, KASKO SONO A CARICO DEL
CLIENTE SENZA ONERI AGGIUNTIVI.


TASSI EFFETTIVI GLOBALI MEDI


Banche e Intermediari Finanziari
Periodo : 1° gennaio – 31 marzo 2007 – Applicazione 1° luglio 2007 – 30 settembre 2007


CATEGORIE DI OPERAZIONI CLASSI DI IMPORTO T.E.G. medi (su base annua) Soglia Tasso Usura


Credito personale ad imprese Fino a 1.500 16,42 24,63
Oltre 1.500 fino a 5.000 16,82 25,23


Oltre 5.000 10,57 15,86


Credito personale a privati Fino a 5.000 17,35 26,03
Oltre 5.000 12,54 18,81


CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL PRESTITO PERSONALE 


Descrizione sintetica della struttura e della funzione economica:
il prestito personale è un finanziamento non finalizzato di un importo prefissato con pagamento di un tasso di interesse generalmente fisso e rimborsabile secondo un piano di ammortamento a rate costanti. 
Il finanziamento può essere assistito da garanzie.
La Società Finanziatrice potrà concedere al cliente, a suo insindacabile giudizio, una linea di credito rotativa utilizzabile anche mediante una carta di credito, previa attivazione da parte del cliente medesimo. 


Eventuali servizi accessori:
Il cliente – al momento della richiesta del finanziamento – ha facoltà di aderire al Servizio Assicurativo denominato SILFUTURO stipulata da SILF SPA con Cattolica Assicurazioni S.p.A. 
Tale contratto di Assicurazione è volto a coprire il cliente-assicurato contro il rischio di: Morte/Invalidità Totale Permanente da Infortunio o Malattia/inabilità Totale Temporanea da Infortunio o Malattia/Disoccupazione/Malattia Grave.
Il Cliente potrà prendere visione delle condizioni Generali di Assicurazioni che sono integralmente disponibili presso i punti vendita convenzionati dove è stato perfezionato l’acquisto ovvero presso le Filiali e/o Agenzie SILF. In ogni caso ogni
informazione può essere richiesta – in qualunque  momento – al numero verde 800394346.
Il cliente – al momento della richiesta del finanziamento – ha facoltà di aderire al Servizio Assicurativo denominato SILF ASSISTENZA stipulata da SILF SPA con Cattolica Assicurazioni S.p.A. Tale contratto di Assicurazione è volto ad offrire
al cliente-assicurato le seguenti prestazioni:   Consulenza medica, Second opinion (servizio di telemedicina operante dalle ore 09,00 alle ore 18,00 dal Lunedì al Venerdì, esclusi i festivi infrasettimanali) , invio di un medico generico al domi-
cilio in Italia, Trasporto in autoambulanza in Italia, Ricerca e prenotazione centri specialistici, invio di una baby sitter, invio collaboratrice familiare, invio di un fabbro di un elettricista o di un idraulico per gli interventi di emergenza, invio di un
artigiano per interventi ordinari, trasloco, informazioni legali, informazioni per la casa.  
Il Cliente potrà prendere visione delle condizioni Generali di Assicurazioni che sono integralmente disponibili presso i punti vendita convenzionati dove è stato perfezionato l’acquisto ovvero presso le Filiali e/o Agenzie SILF. In ogni caso ogni
informazione può essere richiesta – in qualunque  momento – al numero verde 800828169.
Possono altresì ricorrere – sempre su richiesta del cliente – altre forme di polizza assicurativa quali ad esempio RC Auto, danni a terzi.
Il cliente – al momento della richiesta del finanziamento – ha facoltà di aderire al Servizio Assicurativo denominato SILVIAGGIARE stipulata da SILF SPA con Cattolica Assicurazioni Soc. Coop. – Divisione Online.
Tale contratto di Assicurazione è volto ad offrire al cliente-assicurato le seguenti prestazioni: Soccorso Stradale, Autodemolizione, Recupero del veicolo fuoristrada, Auto in sostituzione, Richiesta documenti in caso di furto totale del veicolo,
Informazioni e consigli telefonici, Informazioni medico-sanitarie, trasferimento in centro medico attrezzato, Rientro dal centro medico attrezzato Spese d’albergo Invio pezzi di ricambio, Rientro passeggeri, Invio di un autista, Viaggio per il
recupero del veicolo, Anticipo spese di prima necessità, Rimpatrio del veicolo a mezzo pianale, Rimpatrio sanitario, Rimpatrio salma, Viaggio di un familiare, Anticipo spese legali, Interprete a disposizione, anticipo delle cauzioni: penale e
civile.   
Il Cliente potrà prendere visione delle condizioni Generali di Assicurazioni che sono integralmente disponibili presso i punti vendita convenzionati dove è stato perfezionato l’acquisto ovvero presso le Filiali e/o Agenzie SILF. In ogni caso ogni
informazione può essere richiesta – in qualunque  momento – al numero verde 800828169.


Rischi tipici del prestito personale:
Essendo il prestito finalizzato a tasso fisso, esiste un generico rischio di tasso di interesse, derivante dall’impossibilità di beneficiare delle eventuali fluttuazioni dei tassi di ribasso. Si possono – inoltre – manifestare rischi legati all’incremento
di commissioni e/o spese a carico del cliente non imposte dal creditore a fronte di variazioni di costi bancari, postali, ecc.


CONDIZIONI ECONOMICHE MASSIME APPLICABILI DEL PRESTITO PERSONALE 


FINANZIAMENTI A TASSO FISSO
FINANZIAMENTI PERSONALI 
CREDITI PERSONALI Tasso Annuo Nominale Massimo: 20,00%


AVVERTENZA: 
IL TASSO ANNUO EFFETTIVO GLOBALE MASSIMO si intende, comunque, di volta in volta contenuto nei limiti stabiliti dalla legge (L. n. 108 del 7.03.1996 – Disposizioni in materia di usura) nel TASSO EFFETTIVO GLOBALE
MEDIO. Il TASSO EFFETTIVO GLOBALE MEDIO in vigore, relativo all’operazione descritta in questo Foglio informativo è indicato nell’apposita tabella contenente i tassi effettivi globali medi alle operazioni di finanziamento
oggetto della rilevazione da parte del Ministero dell’economia e delle finanze pubblicizzata mediante l’inclusione all’interno del presente foglio informativo


Periodicità di capitalizzazione interessi Mensile
Modalità di calcolo degli interessi Piano di ammortamento “alla francese”


DECORRENZA DELLE VALUTE APPLICATE:
Per pagamenti a mezzo - contanti Il giorno di effettivo versamento


- ass. circ., vaglia, ass. su piazza 3 giorni fissi
- altri mezzi di pagamento 10 giorni fissi


Per pagamenti a mezzo bollettini di C.C.P. Il giorno di effettiva disponibilità per la Società
Per pagamenti a mezzo esattori Il giorno di effettiva disponibilità per la Società
Per RID (flussi telematici) Valuta giorno scadenza rata.


Spese di istruttoria Ove richieste, con un massimo di Euro 300,00
Oneri in caso di estinzione anticipata (calcolati sul capitale residuo)con riferimento alla prima rata in scadenza successiva alla richiesta. 1%
Commissioni incasso presso sportelli  della Silf Euro 6,00
Spese per storno pratica Euro 52,00 
Spese per emissione duplicati di documenti, cadauno Euro 11,00
Spese per il rilascio di nulla osta svincolo assicurativo Euro 11,00
Nulla osta riduzione massimale assicurato Euro 11,00
Nulla osta variazione compagnia assicurativa Euro 11,00
Spese per variazioni delle modalità di pagamento Euro 11,00
Spese per Assicurazione (facoltativa) Massimo   5,5%  dell’importo finanziato
Commissioni bollettini postali (per ogni incasso) Euro 2,50
Commissioni incasso effetti Euro 11,00
Commissioni richiamo effetti Euro 26,00
Spese ristampa estratto conto Euro   2,50   a copia con un massimo di Euro 25,00
Commissioni  RID (per ogni incasso) Euro 2,50
Commissione insoluto ripresentazione RID Euro 10,00
Conteggio finanziamento residuo Euro 52,00
Spese di invio estratti conto e delle comunic.periodiche Euro 5,00
Spese di invio di comunic.relative alle singole operazioni Euro 5,00
Spese di invio carnet di bollettini postali Euro 6,00
Altre spese e/o oneri (L. N. 662 DEL 23.12.96) Imposta di bollo vig. sui contratti ( ora di Euro 14,62)
Interessi di mora 2,50% Mensile
Conteggio interessi riferito a Anno civile
Spese per invio sollecito insoluti Euro 6,00
Recupero spese per insoluti (compr. recupero 30% degli imp. insoluti  oltre a penale non superiore a Euro  258,23
domiciliare )
Commissioni per accodamento rate Euro  10,00 per ogni rata
Penale per Decadenza dal Beneficio del Termine nella misura massima del 8% del capitale residuo oltre a spese di Euro 51,65
Interessi di mora dopo la decadenza dal Beneficio del Termine 2,50% per mese
Atto d’assenso alla cancellazione di ipoteca Euro 80,00
Nulla osta variazione di prodotto finanziato Euro 16,00







CLAUSOLE CONTRATTUALI CHE REGOLANO IL PRESTITO PERSONALE  


CONCLUSIONE DEL CONTRATTO:
Il contratto è concluso con la conferma scritta, a pena di nullità.
EVENTUALI GARANZIE:
Ove indicato nel Contratto, la concessione del finanziamento può essere subordinata al rilascio di garanzie .
OBBLIGAZIONI DEL CLIENTE:
Il Cliente si obbliga a: 


- rimborsare alla Società Finanziatrice l’intero importo convenuto, alle scadenze e con le modalità indicate nel Contratto, senza necessità di alcun preavviso al riguardo;
- a comunicare qualsiasi variazione dei dati forniti ed indicati nel contratto. 


PAGAMENTI:
Tutti i pagamenti devono essere eseguiti a favore della Società Finanziatrice, eventuali somme versate agli esercizi commerciali non potranno avere effetto liberatorio nei confronti della
Società. Finanziatrice.
RITARDO NEI PAGAMENTI MENSILI:
Il ritardo nel rimborso delle rate determina l’applicazione, da parte della Società Finanziatrice, di interessi moratori.
ESTINZIONE ANTICIPATA: 
Il Cliente ha facoltà di estinguere anticipatamente il proprio debito conl’applicazione di un onere aggiuntivo pari all’1% sul capitale residuo.
ACCETTAZIONE DI PRODOTTI ACCESSORI
Il cliente – all’atto della sottoscrizione del contratto - ha facoltà di aderire ai prodotti accessori al finanziamento e proposte dalla Società Finanziatrice (es. polizze assicurative volte a copri-
re l’assicurato in caso di morte/malattia/perdita di lavoro) 
RAPPORTI CON IL CONVENZIONATO: 
In assenza di accordo di esclusiva con il Convenzionato, non possono essere opposte alla Società Finanziatrice le eccezioni relative al rapporto di compravendita intervenuto tra il
Convenzionato ed il Cliente.
DECADENZA DAL BENEFICIO DEL TERMINE E RISOLUZIONE 
In caso di mancato pagamento di almeno due rate/versamenti minimi mensili ovvero la mancata osservanza degli altri obblighi contrattuali, comporta la facoltà per la Società Finanziatrice
di dichiarare il Cliente decaduto dal beneficio del termine.
COOBBLIGATO 
Con la sottoscrizione della richiesta di finanziamento, il Coobbligato assume solidalmente con il Cliente l’obbligo per il puntuale adempimento delle obbligazioni nascenti dal Contratto.
DIRITTO DI RECESSO
Le condizioni economiche e contrattuali (a titolo esemplificativo oneri/spese/commissioni) previste dal contratto possono essere modificate unilateralmente dalla Società, anche in senso
sfavorevole al Cliente, questi avrà diritto di recedere dal contratto entro 15 giorni dalla ricezione della relativa comunicazione ovvero dall’effettuazione delle altre forme di comunicazioni
previste dalla legge, senza penalità e con applicazione delle condizioni precedentemente praticate, saldando entro 15 giorni ogni suo debito nei confronti della Società-  
CESSIONE DEL CONTRATTO 
La Società Finanziatrice potrà cedere i diritti derivanti dal Contratto, con le relative garanzie, dandone comunicazione scritta ai sensi di legge.
ONERI E SPESE 
Ogni onere fiscale, presente e futuro, relativo alla singola operazione è a carico del Cliente. 


LEGENDA ESPLICATIVA DELLE PRINCIPALI NOZIONI IN ESSI RIPORTATE


APERTURA DI CREDITO:
Apertura di credito (appoggiata o meno a una carta di plastica) nella quale il fido si ricostituisce man mano che si effettuano i rimborsi, consentendo all’utilizzatore di effettuare ulteriori
spese.
CAPITALE RESIDUO:
Ammontare del prestito (in linea capitale, non comprensivo degli interessi) che il Cliente deve ancora versare alla Società Finanziatrice.
CONVENZIONATO:
Accordo stipulato tra un negoziante (auto, elettrodomestici, viaggi ….) che, grazie alla stipula di convenzioni con uno o più finanziari, è abilitato a concedere finanziamenti rateali ai pro-
pri clienti, ricevendo dagli istituti stessi una provvigione per il suo servizio.
CONVENZIONE :
Accordo stipulato tra un negoziante ed una Società Finanziatrice, in base al quale il negoziante ottiene la possibilità di proporre ai propri clienti prodotti di finanziamento forniti dalla Società
Finanziatrice, finalizzati all’acquisto di beni/servizi dallo stesso commercializzati/prestati impegnandosi ad istruire la pratica e ad inviarla alla Società stessa; per contro, la Società
Finanziatrice si riserva di valutare la richiesta e di procedere all’erogazione del finanziamento. 
DURATA DEL FINANZIAMENTO: 
Intervallo temporale concordato dalla Società Finanziatrice  e dal Cliente entro cui quest’ultimo dovrà restituire il prestito, unitamente agli interessi maturati.
EROGAZIONE: 
Atto attraverso cui la Società Finanziatrice versa a favore del rivenditore convenzionato l’importo concesso in prestito.
ESTINZIONE ANTICIPATA: 
Facoltà da parte del Cliente di estinguere anticipatamente il debito, rispetto al termine contrattuale concordato, eventualmente dietro pagamento di un onere aggiuntivo (1% sul capitaa-
le residuo).
GARANZIA:
Valore presentato dal Cliente alla Società Finanziatrice a fronte della concessione di un prestito, su cui la Società Finanziatrice si può rivalere in caso di insolvenza. Le garanzie posso-
no essere reali (pegno o ipoteca) o personali (firma di un coobbligato, fidejussione).
INTERESSI DI MORA: 
Penale, espressa in termini percentuali e concordata in fase contrattuale, corrisposta dal debitore in caso di mancato o ritardato pagamento di una o più rate di rimborso.
PRESTITO PERSONALE:
Finanziamento acceso generalmente presso una filiale e/o Agenzia della Società Finanziatrice per dilazionare il prezzo di  acquisto. L’importo è erogato direttamente al cliente .


RATA:
Versamento periodico da corrispondere alla Società Finanziatrice come rimborso del finanziamento accordato, comprensivo sia della quota capitale che della quota interessi maturata.
TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale):
indicatore, espresso in termini percentuali, con due cifre decimali e su base annua, del costo complessivo del credito del cliente 
Comprende gli oneri accessori quali spese di istruttoria, spese di apertura pratica, ecc..
TAN (Tasso Annuo Nominale):
E’ il tasso di interesse, espresso in percentuale e su base annua, applicato dalle Società Finanziatrici all’importo lordo del finanziamento. Nel computo del TAN non entrano oneri


accessori quali provvigioni, spese e imposte. Corrisponde al Prezzo che il Cliente paga alla Società Finanziatrice per la fruizione del prestito nell’intervallo di tempo di un anno.





