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AVVISO 


PRINCIPALI NORME DI TRASPARENZA 
L’AVVISO RIGUARDA LA TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI BANCARI DISCIPLINATA DAL D.LGS.385/1993 (TESTO UNICO BANCARIO) 


E DALLE ISTRUZIONI DI VIGILANZA DELLA BANCA D’ITALIA 
Il presente avviso è messo a disposizione, anche in copia asportabile, unitamente ai fogli informativi relativi ai prodotti commercializzati presso la sede e le succursali della Sigla S.r.l., in 
forza del mandato conferitole da Sigla Finanziaria S.r.l., presso i locali aperti al pubblico appartenenti ai soggetti utilizzati dalla Società per la commercializzazione dei propri prodotti e 
sul sito www.siglafinanziamenti.it; 
- In caso di offerta svolta in un luogo diverso dalla sede o dalle dipendenze dell’intermediario al richiedente deve essere consegnata copia di questo avviso e dei fogli informativi 


relativi all’operazione o al servizio offerto. 
- Su richiesta, verrà fornita copia del testo del contratto idonea per la stipula che include il documento di sintesi, riepilogativo delle principali condizioni economiche e contrattuali. La 


consegna di tale copia non obbliga le parti alla stipula del contratto. 
- I contratti sono redatti per iscritto. Nel caso di inosservanza della forma scritta il contratto è nullo. 
- Il richiedente ha diritto di ottenere un esemplare del contratto stipulato, cui è unito il documento di sintesi. 
- I contratti indicano il tasso di interesse e ogni altro prezzo e condizione praticati, inclusi per i contratti di  credito gli eventuali maggiori oneri in caso di mora. 
- Sono nulle e si considerano non apposte le clausole contrattuali di rinvio agli usi per la determinazione dei tassi di interesse e di ogni altro prezzo e condizione praticati nonché quelle 


che prevedono tassi, prezzi e condizioni più sfavorevoli per i clienti di quelli pubblicizzati. 
- In caso di inosservanza si applicano: 


a) il tasso nominale minimo e quello massimo dei buoni ordinari del tesoro annuali o di altri titoli similari eventualmente indicati dal Ministro del Tesoro, emessi nei dodici mesi 
precedenti la conclusione del contratto, rispettivamente per le operazioni attive e per quelle passive; 


b) gli altri prezzi e condizioni pubblicizzati nel corso della durata del rapporto per le corrispondenti categorie di operazioni e servizi; in mancanza di pubblicità nulla è dovuto. 
- La possibilità di variare in senso sfavorevole al cliente il tasso di interesse e ogni altro prezzo o condizione deve essere espressamente indicato nel contratto con clausola approvata 


specificamente dal cliente. 
- Le clausole contrattuali sulla capitalizzazione degli interessi devono essere specificamente approvate per iscritto. 
- Se nei contratti di durata è convenuta la facoltà di modificare unilateralmente i tassi, i prezzi e le altre condizioni, le variazioni sfavorevoli sono comunicate al cliente nei modi e nei 


termini stabiliti dal CICR. Le variazioni contrattuali per le quali non siano state osservate le prescrizioni dei punti precedenti  sono inefficaci. 
- Entro 15 giorni dal ricevimento della comunicazione scritta ovvero dall’effettuazione di altre forme di comunicazione attuate ai sensi del punto precedente, il cliente ha diritto di 


recedere dal contratto, senza penalità, e di ottenere, in sede di liquidazione del rapporto, l’applicazione delle condizioni precedentemente praticate. 
- Nei contratti di durata viene fornito per iscritto al cliente alla scadenza del contratto e comunque almeno una volta l’anno, una comunicazione completa e chiara in merito allo 


svolgimento del rapporto.  
- In mancanza di opposizione scritta da parte del cliente, gli estratti conto si intendono approvati trascorsi 60 giorni dal ricevimento. 
- Il cliente ha diritto di ottenere, a proprie spese, entro un congruo termine e comunque non oltre 90 giorni, copia della documentazione inerente a singole operazioni poste in essere 


negli ultimi dieci anni.   
DISCIPLINA SPECIFICA DEL CREDITO AL CONSUMO 


- Inoltre, i contratti di credito al consumo indicano: 
a) l’ammontare e le modalità del finanziamento; 
b) il numero, gli importi e la scadenza delle singole rate; 
c) il TAEG; 
d) il dettaglio delle condizioni analitiche secondo cui il TAEG può essere eventualmente modificato; 
e) l’importo e la causale degli oneri che sono esclusi dal calcolo del TAEG. Nei casi in cui non sia possibile indicare esattamente tali oneri, deve essere fornita una stima realistica; 


oltre ad essi, nulla è dovuto dal consumatore;  
f) le eventuali garanzie richieste; 
g) le eventuali coperture assicurative richieste al consumatore e non incluse nel calcolo del TAEG. 


- Nessuna somma può essere richiesta o addebitata al consumatore se non sulla base di espresse condizioni contrattuali. Le clausole di rinvio agli usi per la determinazione delle 
condizioni economiche applicate sono nulle e si considerano non apposte. 


- Nei casi di assenza o nullità delle clausole contrattuali queste ultime sono sostituite di diritto secondo i seguenti criteri:  
a) il TAEG equivale al tasso nominale minimo dei buoni ordinari del tesoro annuali o di altri titoli similari eventualmente indicati dal Ministro del Tesoro, emessi nei dodici mesi 


precedenti la conclusione del contratto; 
b) la scadenza del contratto è a trenta mesi;  
c) nessuna garanzia o copertura assicurativa viene costituita in favore del finanziatore. 


- Nelle operazioni di credito al consumo, la pubblicità è, in ogni caso, integrata con l’ indicazione del TAEG e del relativo periodo di validità. 
- La facoltà di adempiere in via anticipata o di recedere dal contratto senza penalità spetta unicamente al consumatore senza possibilità di patto contrario.La facoltà di adempiere in via 


anticipata si esercita mediante versamento al creditore del capitale residuo, degli interessi e degli altri oneri maturati sino a quel momento e, se previsto dal contratto, di un compenso 
comunque non superiore all’1% del capitale residuo.  


- In caso di cessione dei crediti nascenti da un contratto di credito al consumo il consumatore può sempre opporre al cessionario tutte le eccezioni che poteva far valere nei confronti del 
cedente, ivi compresa la compensazione.  


- Nei casi di inadempimento del fornitore di beni o servizi, il consumatore che abbia effettuato inutilmente la costituzione in mora ha diritto di agire contro il finanziatore nei limiti del 
credito concesso a condizione che vi sia un accordo che attribuisce al finanziatore l’esclusiva per la concessione di crediti a clienti del fornitore. 


- La responsabilità prevista dal punto precedente si estende anche al terzo, al quale il finanziatore abbia ceduto i diritti derivanti dal contratto di concessione del credito. 
PROCEDURE DI RECLAMO 


- Ogni cliente può presentare reclamo a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno a Sigla Srl – Ufficio Assistenza clienti – via Vital 98/b  31015 Conegliano TV.  
CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI, DECRETO LEGISLATIVO N. 196 DEL 30 GIUGNO 2003. INFORMATIVA 


Ai sensi dell'art. 13 del decreto legislativo n.196 del 30 giugno 2003 “codice in materia di protezione dei dati personali” , il Cliente e gli eventuali coobbligati o fideiussori (di seguito 
cumulativamente definiti il "cliente") sono informati e, per quanto di ragione, espressamente consentono: 


a) che i dati forniti per lo svolgimento della istruttoria preliminare e, in caso di accoglimento della domanda di finanziamento, i dati relativi allo svolgimento del rapporto 
contrattuale vengano trattati dalla Società Sigla srl (Titolare del trattamento dei dati), in forza del mandato conferitole da Sigla finanziaria srl, con sede in Conegliano (TV), via Vital 98/b 
per finalità di: - valutazione del merito creditizio; - prevenzione del sovraindebitamento; - gestione dei rapporti contrattuali; - elaborazione statistica; - tutela e recupero dei crediti;       
mediante: - elaborazione elettronica; 
- consultazione; 
-raffronto con criteri prefissati relativi a dati di carattere reddituale, di composizione familiare, area geografica, stabilità abitativa e lavorativa, etc.; 
- ogni altra opportuna operazione relativa al conseguimento delle predette finalità, anche per mezzo: 1) di soggetti specificatamente incaricati quali consulenti, dipendenti e altri 
collaboratori a ciò abilitati per i trattamenti necessari o connessi allo svolgimento delle attività precontrattuali (istruttoria, valutazione del merito creditizio, ecc.) e all’esecuzione del 
contratto; 2) di terzi che svolgono o forniscono specifici servizi strettamente funzionali all'esecuzione del rapporto contrattuale (anche mediante trattamenti continuativi), quali:- società di 
servizi informatici;- sistemi di informazioni creditizie (“centrali rischi”) – per il trattamento dei dati effettuato vedi la specifica informativa allegata; - società che svolgono servizi di 
pagamento; - assicurazioni; - rivenditori convenzionati; -società di consulenza e mediazione; - agenti; - società di factoring; - società di recupero crediti, tra cui Tantira srl V. Vital 96 
Conegliano TV; - studi legali; - soggetti che forniscono informazioni commerciali; - società che forniscono visure ipocatastali;  società di telemarketing; - società di investigazione; - 
società che svolgono attività di consulenza, 
il tutto nel rispetto delle disposizioni di legge in materia di sicurezza dei dati (un elenco nominativo dei soggetti appartenenti alle predette categorie è disponibile presso la Sede della società 
e le filiali); 


b) che i predetti dati possono essere raccolti sia presso l'interessato sia presso terzi; 
c) che il conferimento dei dati richiesti, siano essi acquisiti in base ad un obbligo di legge ovvero in quanto strettamente funzionali all'esecuzione del rapporto contrattuale, è 


necessario e che un eventuale rifiuto di fornirli comporta l'impossibilità di svolgere le attività richieste per la conclusione e per l'esecuzione del contratto. 
In relazione al trattamento dei predetti dati il cliente, in base all'art. 7 del citato d.lgs. 196/2003, ha il diritto di ottenere dalla Società:  
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a) la conferma dell'esistenza dei dati personali che lo riguardano e la comunicazione, in forma comprensibile, dei dati stessi e della loro origine nonché della logica su cui si basa il 







trattamento; 
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge; 
c) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, qualora vi abbia interesse, l'integrazione dei dati. Il cliente ha inoltre il diritto di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento di dati personali che 
lo riguardano. 


Codice di deontologia e di buona condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti –
INFORMATIVA (G.U. n.300 del 23 dicembre 2004) 


Come utilizziamo i Suoi dati (art. 13 del Codice sulla protezione dei dati personali art. 5 del codice deontologico sui sistemi di informazioni creditizie) 
Gentile Cliente, per concederLe il finanziamento richiesto, utilizziamo alcuni dati che La riguardano. Si tratta di informazioni che Lei stesso ci fornisce o che otteniamo consultando alcune banche dati. 
Senza questi dati, che ci servono per valutare la Sua affidabilità, potrebbe non esserLe concesso il finanziamento. 
Queste informazioni saranno conservate presso di noi; alcune saranno comunicate a grandi banche dati istituite per valutare il rischio creditizio, gestite da privati e consultabili da molti soggetti. Ciò 
significa che altre banche o finanziarie a cui Lei chiederà un altro prestito, un finanziamento, una carta di credito, ecc., anche per acquistare a rate un bene di consumo, potranno sapere se Lei ha 
presentato a noi una recente richiesta di finanziamento, se ha in corso altri prestiti o finanziamenti e se paga regolarmente le rate. 
Qualora Lei sia puntuale nei pagamenti, la conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati richiede il Suo consenso.(1) In caso di pagamenti con ritardo o di omessi pagamenti, oppure 
nel caso in cui il finanziamento riguardi la Sua attività imprenditoriale o professionale, tale consenso non è necessario. 
Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo (rettifica, aggiornamento, cancellazione, ecc.). 
Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, utilizzi nel Suo interesse il fac-simile presente sul sito www.garanteprivacy.it inoltrandolo alla nostra società: 


 Sigla  Srl quale mandataria di Sigla Finanziaria Srl  Via Vital 98/b, 31015 Conegliano (TV), tel.0438/45984, fax 0438/45975, e-mail sigla@sigla.net 


e/o alle società sotto indicate, cui comunicheremo i Suoi dati: 


  CTC – Consorzio per la Tutela del Credito 


  CRIF S.p.A. 


  EXPERIAN  INFORMATION SERVICES S.p.A. 


  CERVED  Business Informations S.p.A. 


 (1)Tale consenso non è necessario qualora Lei lo abbia già fornito sulla base di una nostra precedente informativa. 
Troverà qui sotto i loro recapiti ed altre spiegazioni. 


 
Conserviamo i Suoi dati presso la nostra società per tutto ciò che è necessario per gestire il finanziamento e adempiere ad obblighi di legge. 
Al fine di meglio valutare il rischio creditizio, ne comunichiamo alcuni (dati anagrafici, anche della persona eventualmente coobbligata, tipologia del contratto, importo del credito, modalità di 
rimborso) ai sistemi di informazioni creditizie, i quali sono regolati dal relativo  codice di deontologia e di buona condotta (pubblicato nella Gazzetta Ufficiale Serie Generale del 23 dicembre 2004, n. 
300; disponibile al sito web www.garanteprivacy.it). I dati sono resi accessibili anche ai diversi operatori bancari e finanziari partecipanti, di cui indichiamo di seguito le categorie. 
I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato del rapporto). 
Nell'ambito dei sistemi di informazioni creditizie, i Suoi dati saranno trattati secondo modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indispensabili per perseguire le finalità sopra 
descritte, e in particolare per estrarre in maniera univoca dal sistema di informazioni creditizie le informazioni a lei ascritte. Tali elaborazioni verranno effettuate attraverso strumenti informatici, 
telematici e manuali che garantiscono la sicurezza e la riservatezza degli stessi, anche nel caso di utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza.  
I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilità e solvibilità (cd. credit scoring), tenendo conto delle 
seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o estinti, eventuale presenza e 
caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti, anagrafica . Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso di mancato accoglimento di una 
richiesta di credito. 
I sistemi di informazioni creditizie cui noi aderiamo sono gestiti da: 


1. CTC - Consorzio per la Tutela del Credito, viale Tunisia 50 – 20124 Milano, tel. 0266710235-29, fax 0267479250, www.ctconline.it; TIPO DI SISTEMA: solo negativo; PARTECIPANTI: 
banche, società finanziarie, società di leasing / TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI:tali tempi sono ridotti a quelli indicati nella tabella sotto riportata nei termini previsti dalle 
disposizioni del codice deontologico / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: no. 


2. CRIF S.p.A., con sede legale in Bologna,  ufficio relazioni con il pubblico: Via Montebello 2/2 – 40121 Bologna, tel 051 6458900, fax 051 6458940, sito internet: www.consumatori.crif.com, 
info.relazioniconilpubblico@crif.com; / TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo; / PARTECIPANTI: banche, intermediari finanziari, soggetti privati che nell’esercizio di un’attività 
commerciale o professionale concedono dilazioni di pagamento del corrispettivo per la fornitura di beni o servizi / TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI:tali tempi sono ridotti a 
quelli indicati nella tabella sotto riportata nei termini previsti dalle disposizioni del codice deontologico / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: sì / ALTRO: Crif 
spa aderisce ad un circuito internazionale di sistemi di informazioni creditizie operanti in vari paesi europei ed extra-europei e, pertanto, i dati trattati potranno essere comunicati 
(sussistendo tutti i presupposti di legge) ad altre società, anche estere,che operano – nel rispetto della legislazione del loro paese – come autonomi gestori dei suddetti sistemi di 
informazioni creditizie e quindi perseguono le medesime finalità di trattamento del sistema gestito da Crif spa (elenco sistemi esteri convenzionati disponibili al sito www.crif.com ). 


3. EXPERIAN  INFORMATION SERVICES S.p.A., con sede legale in Roma, Via C.Pesenti 121/123 - 00156  Roma; recapiti utili: Servizio Tutela Consumatori (responsabile interno per i 
riscontri agli interessati), Via C.Pesenti 121/123 - 00156  Roma, tel. 199183538, fax 199101850, sito internet: www.experian.it, (area consumatori) / TIPO DI SISTEMA: positivo e 
negativo; / PARTECIPANTI: banche, intermediari finanziari nonché altri soggetti privati che, nell’esercizio di un’attività commerciale o professionale, concedono una dilazione di 
pagamento del corrispettivo per la fornitura di beni o servizi (fatta eccezione, comunque, di soggetti che esercitano attività di recupero crediti) /TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI 
DATI:tali tempi sono ridotti a quelli indicati nella tabella sotto riportata nei termini previsti dalle disposizioni del codice deontologico / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI 
CREDIT SCORING: sì / ALTRO: Experian Information Services spa effettua, altresì, in ogni forma (anche, dunque, mediante l’uso di sistemi automatizzati di credit scoring) e nel rispetto 
delle disposizioni vigenti, il trattamento di dati provenienti da pubblici registri, elenchi, atti o documenti conoscibili da chiunque. I dati oggetto di trattamento da parte dell’Experian 
Information Services S.p.A. possono venire a conoscenza di Experian Ltd, con sede in Nottingham (UK) che, nella qualità di responsabile, fornisce servizi di supporto tecnologico 
funzionali a tale trattamento. L’elenco completo dei Responsabili, nonché ogni ulteriore eventuale dettaglio di carattere informativo, con riferimento al trattamento operato dalla Experian 
Information Services S.p.A., è disponibile sul sito www.experian.it. 


4. CERVED B.I. S.p.A. con sede in Via G.B. Morgagni 30/H, 00161 Roma; Recapiti Utili: ufficio Privacy,  stesso indirizzo sede; fax: 06 44110764; e-mail: privacy@cerved.com./ TIPO DI 
SISTEMA: positivo e negativo; PARTECIPANTI: banche, società finanziari / TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI:tali tempi sono ridotti a quelli indicati nella tabella sotto 
riportata nei termini previsti dalle disposizioni del codice deontologico / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: sì./ ALTRO: Cerved Business Information SpA 
effettua altresì in ogni forma (anche dunque mediante l’uso di sistemi automatizzati di credit scoring) nel rispetto delle disposizioni vigenti, il trattamento di dati provenienti da pubblici 
registri, elenchi, atti o elementi conoscibili da chiunque. 


Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano. Si rivolga alla nostra società nella persona del responsabile pro-tempore del trattamento dei dati, oppure ai gestori dei sistemi di 
informazioni creditizie, ai recapiti sopra indicati. 
Allo stesso modo può richiedere la correzione, l'aggiornamento o l'integrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la cancellazione o il blocco per quelli trattati in violazione di legge, o ancora opporsi 
al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta (art. 7 del Codice; art. 8 del codice deontologico).
Tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni creditizie: 


richieste di finanziamento 6 mesi, qualora l'istruttoria lo richieda, o 1 mese in caso di rifiuto della richiesta o rinuncia alla stessa


morosità di due rate o di due mesi poi sanate 12 mesi dalla regolarizzazione


ritardi superiori sanati anche su transazione  24 mesi dalla regolarizzazione


eventi negativi (ossia morosità, gravi 
inadempimenti, sofferenze) non sanati 


36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla data in cui è risultato necessario l'ultimo aggiornamento (in caso di successivi 
accordi o altri eventi rilevanti in relazione al rimborso)


rapporti che si sono svolti positivamente (senza 
ritardi o altri eventi negativi)


36 mesi in presenza di altri rapporti con eventi negativi non regolarizzati. Nei restanti casi, nella prima fase di applicazione del codice di 
deontologia, il termine sarà di 36 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del contratto, ovvero dal primo aggiornamento 
effettuato nel mese successivo a tali date (nel secondo semestre del 2005, dopo la valutazione del Garante, tale termine rimarrà a 36 mesi o verrà 
ridotto a 24 mesi: ( v. nota*) si veda il sito www.garanteprivacy.it)


*NOTA:  La valutazione del Garante è stata espressa con l’"Avviso relativo ai termini di conservazione dei dati personali presso i sistemi di informazioni creditizie"(Gazzetta Ufficiale del 6 marzo 
2006, n. 54) il quale prevede quanto segue: “In relazione al codice di deontologia e di buona condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e 
puntualità nei pagamenti (Del. Garante 16 novembre 2004, n. 8, nella G.U. 23 dicembre 2004, n. 300; art. 6, comma 6, del predetto codice ivi allegato), esaminate anche le valutazioni espresse 
dall'organismo di verifica previsto dal medesimo codice (art. 13, commi 4 e 7), ha disposto la pubblicazione del presente avviso per indicare che i dati personali relativi ad informazioni creditizie di 
tipo positivo restino conservati nei sistemi di informazione creditizie per un termine non superiore a 36 mesi”. 
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Foglio informativo n.15 Aggiornamento n.1  Data ultimo aggiornamento:02.07.07 


 
FOGLIO INFORMATIVO PRESTITO PERSONALE  


 
Informazioni sull’intermediario finanziario (soc. mandataria)   Informazioni sugli intermediari mandanti  
Denominazione sociale: Sigla S.r.l. società con unico socio Denominazione sociale: Sigla Finanziaria S.r.l.società con unico socio 
Sede legale e operativa:   Via A. Vital, 98/b, 31015 Conegliano, TV Sede legale e operativa:   Via A. Vital, 98/b, 31015 Conegliano, TV 
Iscrizione U.I.C. :  36478 art.106 Dlgs 385/1993  Iscrizione U.I.C.:  36480 art.106 Dlgs 385/1993 
Iscrizione Registro delle Imprese :Treviso n. 03951740269  Iscrizione Registro delle Imprese:Treviso n. 01542180938   
Codice Fiscale e partita IVA: 03951740269   Codice Fiscale e partita IVA: 01542180938   
Capitale Sociale:   € 600.000,00   Capitale Sociale:   € 600.000,00 
Indirizzo telematico:   www.siglafinanziamenti.it      


Caratteristiche e rischi dell'operazione        
Descrizione sintetica della struttura e della funzione economica 
Con il contratto di prestito personale una somma viene erogata dall’Intermediario al cliente, che si impegna a restituirla secondo un piano di ammortamento finanziario 
a tasso fisso ed a rate costanti a scadenze concordate. Il finanziamento può essere assistito da garanzie.  
Rischi relativi al prestito personale 
Essendo il prestito a tasso fisso,  esiste un generico rischio di tasso di interesse, derivante dall’impossibilità di beneficiare delle eventuali fluttuazioni dei tassi al 
ribasso. Si possono, inoltre, manifestare rischi legati all’incremento di commissioni e/o spese a  carico del cliente, non imposte dal creditore, fronte di variazioni di  
costi bancari, postali, ecc. 
Condizioni economiche dell'operazione o del servizio (valori massimi) 
• Tasso annuo nominale convertibile giornalmente (t.a.n.)–prezzo del prestito personale-con riferimento all'anno commerciale (12 mesi di 30 giorni):massimo 23 % 
• Periodicità e modalità di calcolo degli interessi:   rate posticipate mensili 
• Interessi di mora:     1, 25% in ragione di ogni mese o frazione di mese 
• Commissioni fisse:     300,00€ 
• Spese per prestazioni di garanzia:     a carico del cliente in base alla vigente normativa fiscale. 
• Spese postali per comunicazioni ai clienti:   a carico del cliente in base alle tariffe vigenti 
• Commissioni incasso effetti:    3,00€ a rata  
• Commissioni gestione e/o richiamo effetti:   10,33€ a rata 
• Commissioni rid-riba per ogni incasso:   1,00€ a rata 
• Commissioni gestione e/o richiamo rid-riba:    10,33€ a rata 
• Conteggio finanziamento residuo:     quota capitale residua alla data d’incasso; interessi e altri oneri maturati; oneri  


amministrativi di chiusura e gestione e/o richiamo delle rate a scadere, pari a 95€ 
• Spese per emissione duplicati di documenti:   10,33€ 
• Commissione di estinzione anticipata:    1% del capitale residuo 
• Penale per la decadenza dal beneficio del termine:  1% del capitale residuo  
• Tasso annuo effettivo globale (t.a.e.g.) / ISC, calcolato sulla base del calendario civile (365 o 366 giorni),ai sensi del D.M.Tesoro 6 maggio 2000:massimo 25,6 % 
• Eventuali oneri fiscali (imposta di bollo o imposta sostitutiva sul contratto, imposta di bollo sulle comunicazioni periodiche alla clientela): a carico del cliente in 


base alle tariffe vigenti  
• Eventuali spese di esazione:     spese sostenute per eventuali solleciti effettuati a mezzo posta o telefono, da € 5,00  fino 


ad un massimo di € 60,00 per rata e per eventuali interventi domiciliari svolti  da € 10,00 fino ad un massimo di € 80,00 a rata. 
• Eventuali spese legali:      a carico del cliente in base alle parcelle liquidate. 
• Eventuale tasso di rinegoziazione:    15% annuo del debito totale. 
 
Principali clausole contrattuali che regolano l'operazione o il servizio 
• La Società comunica mediante conferma scritta l’eventuale accoglimento della domanda di finanziamento. 
• L’importo oggetto del finanziamento sarà reso disponibile contestualmente alla data di perfezionamento del contratto. 
• Ove indicato nel Contratto, la concessione del finanziamento può essere subordinata al rilascio delle seguenti garanzie:  


o Al rilascio e alla consegna di effetti cambiari del numero e dell’importo indicato nel frontespizio del contratto. 
o Alla prestazione di idoneo avallo/fideiussione a prima richiesta. 


• Il Cliente si obbliga a:  
o Rimborsare a Sigla Finanziaria Srl l’intero importo convenuto, alle scadenze e con le modalità indicate nel Contratto, senza necessità di alcun 


preavviso al riguardo; 
o Comunicare tempestivamente  a Sigla Srl qualsiasi variazione dei dati forniti ed indicati nel contratto. 


• Tutti i pagamenti devono essere eseguiti a favore della Sigla Finanziaria Srl; eventuali somme dovute a favore del mediatore, cui il cliente ha discrezionalmente 
ritenuto di rivolgersi sono a suo esclusivo carico ed il relativo pagamento non potrà avere alcun effetto nei confronti di Sigla Finanziaria Srl. 


• Il ritardo nel rimborso delle rate determina l’applicazione, da parte di Sigla Finanziaria Srl, di interessi moratori del 1,25% in ragione di ogni mese o frazione di 
mese, con l’addebito delle spese bancarie e di protesto, di tutte le spese comunque sostenute da Sigla Finanziaria Srl per recuperare l’insoluto. 


• Il Cliente ha facoltà di recedere dal presente contratto secondo i termini e con le modalità in esso previste. 
• Il Cliente ha facoltà di estinguere anticipatamente il proprio debito.  In  tal caso sarà dovuta una commissione pari all’1% del capitale residuo, oltre agli oneri 


amministrativi di chiusura e gestione e/o richiamo delle rate a scadere, pari a 95€. 
• Il mancato pagamento di almeno due rate ovvero la mancata osservanza degli altri obblighi contrattuali, comporta la facoltà per la Sigla Finanziaria Srl di 


dichiarare il Cliente decaduto dal beneficio del termine. 
• Con la sottoscrizione della richiesta di finanziamento, il fideiussore garantisce incondizionatamente ed irrevocabilmente, assumendo solidalmente con il Cliente 


l’obbligo per il puntuale adempimento delle obbligazioni nascenti dal Contratto. 
• Ogni onere fiscale, presente e futuro, relativo alla singola operazione è a carico del Cliente.  
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• Il cliente, in caso di mancato pagamento di almeno due rate, abilita irrevocabilmente Sigla Finanziaria Srl e la sua mandataria Sigla Srl, previa comunicazione 
della facoltà qui concessa, a compilare ed utilizzare, notificandolo, il contratto di cessione di quota di stipendio sottoscritto unitamente al contratto di 
finanziamento per l’importo del debito complessivamente dovuto. 


• Il cliente e l’eventuale fideiussore scelgono  liberamente l’appoggio bancario degli effetti cambiari ed accettano eventuali oneri e rischi derivanti dal cambiamento 
di detto appoggio durante il corso del contratto. 


• Il cliente e l’eventuale fideiussore sollevano Sigla Finanziaria Srl e Sigla Srl da ogni responsabilità in caso di elevazione di protesti cambiari a loro carico dovuti a 
disguidi bancari e altri fatti. 


• Nel rispetto della normativa vigente l’Ente Erogatore ha la facoltà di modificare unilateralmente le condizioni economiche o normative del presente contratto (a 
titolo esemplificativo, tassi, prezzi) soltanto in caso di giustificato motivo.  
Le variazioni delle condizioni economiche o normative dovranno essere comunicate espressamente al cliente con lettera semplice ovvero mediante supporto 
durevole preventivamente accettato dal cliente. La lettera dovrà contenere l’indicazione del “giustificato motivo”, la data di decorrenza della modifica e le 
modalità ed i termini per l’esercizio del diritto di recesso in capo al cliente. Il termine di decorrenza delle variazioni non potrà essere inferiore a 30 giorni dalla 
data di spedizione della lettera oppure dall’avvenuta comunicazione mediante supporto durevole. Il cliente, entro 60 giorni successivi al ricevimento della lettera, 
ovvero all’avvenuta comunicazione mediante supporto durevole, potrà recedere, senza spese, dal contratto ai sensi dell’art.8, avendo diritto di vedere applicate per 
tale periodo ed in sede di liquidazione del rapporto, le condizioni precedenti senza penalità. In difetto di esercizio di tale diritto nel termine sopra indicato, le 
variazioni si intenderanno accettate.  
Il presente articolo non troverà applicazione in caso di modifiche imposte da norme di legge aventi natura imperativa, le quali si applicheranno con effetto 
immediato secondo i tempi e i modi previsti dall’atto legislativo che le abbia introdotte, senza necessità di preavviso. L’Ente Erogatore provvederà comunque a 
rendere nota al cliente la variazione normativa. E’, inoltre, facoltà dell’Ente Erogatore di proporre al cliente nuove condizioni sia economiche, sia normative, che 
troveranno applicazione solo in caso di espressa accettazione da parte del cliente. La proposta di nuove condizioni verrà inoltrata al cliente con lettera semplice 
nella quale verrà indicato il termine entro il quale dovrà pervenire a pena di decadenza l’accettazione della proposta. 


• Il tasso effettivo globale medio in vigore, relativo all’operazione descritta in questo foglio informativo, è indicato nell’apposita tabella contenente i tassi effettivi 
globali medi delle operazioni di finanziamento oggetto della rilevazione da parte del Ministero dell’Economia e delle Finanze, pubblicizzata mediante affissione/ 
esposizione presso i locali aperti al pubblico in cui l’operazione è offerta. 
 


Legenda 
Cessione di quota di stipendio: Forma di finanziamento ottenibile esclusivamente da lavoratori dipendenti, sia pubblici che privati (per questi ultimi sono comunque previsti alcuni requisiti, sia di tipo 
personale che relativi all’azienda presso cui il consumatore è impiegato). E’ un prestito non finalizzato, a tasso di interesse fisso, con esborso iniziale in un’unica soluzione e rimborso secondo un piano 
predefinito a rate costanti e comunque non superiori alla quinta parte dello stipendio mensile. Il rimborso delle rate è automatico, con trattenuta sulla busta paga da parte del proprio datore di lavoro.  
Debito residuo: Porzione di un prestito che il debitore deve ancora versare al creditore.  
Durata del finanziamento: Intervallo temporale concordato dal creditore e dal debitore entro cui il debitore dovrà restituire il prestito, unitamente agli interessi maturati.  
Erogazione: Atto attraverso cui il finanziatore versa a favore del debitore (nel caso di prestiti non finalizzati) o del rivenditore convenzionato (nel caso di prestiti finalizzati) l’importo concesso in prestito e 
con il quale si perfeziona il contratto di credito.  
Estinzione anticipata: Facoltà di estinguere il prestito anticipatamente rispetto al termine concordato, eventualmente dietro pagamento di un eventuale onere aggiuntivo. In caso di estinzione anticipata al 
debitore viene richiesto il versamento del capitale residuo, degli interessi e, se previsto nel contratto, di una penale, che non può comunque superare la percentuale prevista per legge (nel caso del credito al 
consumo tale limite è indicato per legge nell’1% del capitale residuo).  
Garanzia Valore presentato dal debitore al finanziatore a fronte della concessione di un prestito, su cui il creditore si può rivalere in caso di insolvenza. Le garanzie possono essere reali (per esempio pegno o 
ipoteca su un bene fisico, come una casa o macchina) o personali (come per esempio la firma di un coobbligato, una fideiussione).  
Incarico al mediatore: Accordo stipulato tra un mediatore ed un istituto finanziario, in base al quale il mediatore ottiene la possibilità di proporre ai propri clienti i prodotti di finanziamento forniti 
dall’istituto, impegnandosi ad istruire la pratica e ad inviarla al finanziatore; per contro, il finanziatore si riserva di valutare la richiesta e di procedere all’erogazione del finanziamento, versando una 
provvigione al negoziante per il suo contributo all’operazione. 
Insolvenza: Mancato o ritardato rimborso all’ente finanziatore di una o più rate da parte del debitore.  
Interessi di mora: Penale, espressa in termini percentuali e concordata in fase contrattuale, corrisposta dal debitore al creditore in caso di mancato o ritardato pagamento di una o più rate di rimborso.  
Mediatore creditizio: Soggetto iscritto in apposito Albo presso l’Ufficio Italiano Cambi, che mette in relazione la parte richiedente (cliente) con la parte erogante (Istituto di credito o società finanziaria), in 
forza di un incarico ricevuto da entrambe le parti. Per la sua attività ha diritto alla provvigione (compenso) da ciascuna delle parti. 
Penale estinzione anticipata: Spesa aggiuntiva eventualmente chiesta al debitore per l’estinzione anticipata di un prestito, comunque per la normativa sul credito al consumo non superiore all’1% del 
capitale residuo.  
Piano di ammortamento: Modello finanziario che riporta, per un’operazione di finanziamento rateale, per ogni periodo di rimborso, la quota capitale residua.  
Prestito personale: Finanziamento non finalizzato di un importo prefissato, con pagamento di un tasso di interesse in genere fisso e rimborsabile secondo un piano di ammortamento a rate costanti; non 
prevede la fornitura di garanzie reali.  
Quota capitale: Porzione della rata periodica di rimborso che concerne la restituzione del capitale preso in prestito.  
Quota interessi: Porzione della rata periodica di rimborso che concerne la corresponsione degli interessi maturati sul capitale residuo.  
Rata: Versamento periodico da corrispondere all’ente finanziatore come rimborso del finanziamento ricevuto, comprensivo sia della quota capitale che della quota di interessi maturata. 
R.I.D. (Rimessa Interbancaria Diretta): Disposizione di addebito automatico su conto corrente, spesso utilizzata per pagare debiti rateali con comodità.  
Rischio di credito: Rischio che un debitore non mantenga la promessa di pagamento e diventi insolvente nei confronti dell’ente finanziatore.  
TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale): Indice, espresso in termini percentuali, con due cifre decimali e su base annua, del costo complessivo del finanziamento. Comprende gli oneri accessori quali spese 
di istruttoria, spese di apertura pratica, spese di incasso delle rate e spese assicurative (l’ inclusione di queste ultime due voci può essere opzionale).  
TAN (Tasso Annuo Nominale): Il TAN è il tasso di interesse, espresso in percentuale e su base annua, applicato dagli istituti finanziari all’importo lordo del finanziamento. Viene utilizzato per calcolare, a 
partire dall’ammontare finanziato e dalla durata del prestito, la quota interesse che il debitore dovrà corrispondere al finanziatore e che, sommata alla quota capitale, andrà a determinare la rata di rimborso. 
Nel computo del TAN non entrano oneri accessori quali provvigioni, spese e imposte.  
 


DATI IDENTIFICATIVI DEL SOGGETTO TERZO ( MEDIATORE CREDITIZIO) CHE CONSEGNA IL FOGLIO 
 


Denominazione sociale:     
 
Sede legale:       
 
Sede operativa:      
 
Indirizzo telematico:       
 
Iscrizione U.I.C. albo mediatori creditizi:        
 
Codice Fiscale e Partita IVA:     
 
Iscrizione Registro delle Imprese:      


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Eventuali oneri aggiuntivi legati all’offerta fuori sede:  
Nessun onere aggiuntivo viene richiesto dalla Sigla Finanziaria Srl  oltre a quelli evidenziati nel contratto di finanziamento ed indicati nella sezione di questo foglio informativo denominata 
“Condizioni economiche dell’operazione o del servizio”. 
Ove il cliente, con specifico mandato espressamente sottoscritto, richieda, al soggetto che colloca o promuove il servizio di finanziamento oggetto di questo foglio, ulteriori servizi, può essere 
tenuto a riconoscere a tale soggetto i relativi costi direttamente ed in forza del suddetto incarico. 
Sigla Finanziaria Srl informa il cliente che il finanziamento può essere ottenuto anche direttamente presso gli uffici della Sigla Srl o tramite il sito Internet 
www.siglafinanziamenti.it e che, pertanto, l’attività del soggetto terzo non è necessaria per l’ottenimento del credito. Resta, inoltre, inteso che il mediatore viene già ricompensato 
da Sigla S.r.l. per la sua opera di mediazione per l’ottenimento del presente finanziamento (voce compresa nel taeg) e che pertanto l’eventuale corrispettivo richiesto dal mediatore al cliente 
non riguarderà il finanziamento ottenuto da Sigla S.r.l quale mandataria di Sigla Finanziaria Srl. Qualunque ulteriore compenso richiesto al cliente dal mediatore resta a carico del cliente 
stesso.
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CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI, DECRETO LEGISLATIVO N. 196 DEL 30 GIUGNO 2003. 
INFORMATIVA 


 
Ai sensi dell'art. 13 del decreto legislativo n.196 del 30 giugno 2003 “codice in materia di protezione dei dati personali” , il Cliente e gli eventuali 
coobbligati o fideiussori (di seguito cumulativamente definiti il "cliente") sono informati e, per quanto di ragione, espressamente consentono: 


a) che i dati forniti per lo svolgimento della istruttoria preliminare e, in caso di accoglimento della domanda di finanziamento, i dati relativi 
allo svolgimento del rapporto contrattuale vengano trattati dalla Società Sigla srl  (Titolare del trattamento dei dati), in forza del mandato conferitole 
da Sigla finanziaria srl, con sede in Conegliano (TV), via Vital 98/b per finalità di: - valutazione del merito creditizio; - prevenzione del 
sovraindebitamento; - gestione dei rapporti contrattuali; - elaborazione statistica; - tutela e recupero dei crediti;  
mediante: - elaborazione elettronica; 
- consultazione; 
-raffronto con criteri prefissati relativi a dati di carattere reddituale, di composizione familiare, area geografica, stabilità abitativa e lavorativa, 
etc.; 
- ogni altra opportuna operazione relativa al conseguimento delle predette finalità, anche per mezzo: 1) di soggetti specificatamente incaricati quali 
consulenti, dipendenti e altri collaboratori a ciò abilitati per i trattamenti necessari o connessi allo svolgimento delle attività precontrattuali 
(istruttoria, valutazione del merito creditizio, ecc.) e all’esecuzione del contratto; 2) di terzi che svolgono o forniscono specifici servizi strettamente 
funzionali all'esecuzione del rapporto contrattuale (anche mediante trattamenti continuativi), quali:- società di servizi informatici;- sistemi di 
informazioni creditizie (“centrali rischi”) – per il trattamento dei dati effettuato vedi la specifica informativa allegata; - società che svolgono servizi 
di pagamento; - assicurazioni; - rivenditori convenzionati; -società di consulenza e mediazione; - agenti; - società di factoring; - società di recupero 
crediti, tra cui Tantira srl V. Vital 96 Conegliano TV; - studi legali; - soggetti che forniscono informazioni commerciali; - società che forniscono 
visure ipocatastali;  società di telemarketing; - società di investigazione; - società che svolgono attività di consulenza, 
il tutto nel rispetto delle disposizioni di legge in materia di sicurezza dei dati (un elenco nominativo dei soggetti appartenenti alle predette categorie è 
disponibile presso la Sede della società e le filiali); 


b) che i predetti dati possono essere raccolti sia presso l'interessato sia presso terzi; 
c) che il conferimento dei dati richiesti, siano essi acquisiti in base ad un obbligo di legge ovvero in quanto strettamente funzionali 


all'esecuzione del rapporto contrattuale, è necessario e che un eventuale rifiuto di fornirli comporta l'impossibilità di svolgere le attività richieste per 
la conclusione e per l'esecuzione del contratto. 


In relazione al trattamento dei predetti dati il cliente, in base all'art. 7 del citato d.lgs. 196/2003, ha il diritto di ottenere dalla Società:  
a) la conferma dell'esistenza dei dati personali che lo riguardano e la comunicazione, in forma comprensibile, dei dati stessi e della loro origine 
nonché della logica su cui si basa il trattamento; 
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge; 
c) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, qualora vi abbia interesse, l'integrazione dei dati. Il cliente ha inoltre il diritto di opporsi, per motivi 
legittimi, al trattamento di dati personali che lo riguardano. 


 
Codice di deontologia e di buona condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e 
puntualità nei pagamenti –INFORMATIVA (G.U. n.300 del 23 dicembre 2004) 
 


Come utilizziamo i Suoi dati 
(art. 13 del Codice sulla protezione dei dati personali art. 5 del codice deontologico sui sistemi di informazioni creditizie) 


 
Gentile Cliente, per concederLe il finanziamento richiesto, utilizziamo alcuni dati che La riguardano. Si tratta di informazioni che Lei stesso ci fornisce o che otteniamo 
consultando alcune banche dati. Senza questi dati, che ci servono per valutare la Sua affidabilità, potrebbe non esserLe concesso il finanziamento. 
Queste informazioni saranno conservate presso di noi; alcune saranno comunicate a grandi banche dati istituite per valutare il rischio creditizio, gestite da privati e 
consultabili da molti soggetti. Ciò significa che altre banche o finanziarie a cui Lei chiederà un altro prestito, un finanziamento, una carta di credito, ecc., anche per 
acquistare a rate un bene di consumo, potranno sapere se Lei ha presentato a noi una recente richiesta di finanziamento, se ha in corso altri prestiti o finanziamenti e se 
paga regolarmente le rate. 
Qualora Lei sia puntuale nei pagamenti, la conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati richiede il Suo consenso.(1) In caso di pagamenti con ritardo 
o di omessi pagamenti, oppure nel caso in cui il finanziamento riguardi la Sua attività imprenditoriale o professionale, tale consenso non è necessario. 
Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo (rettifica, aggiornamento, cancellazione, ecc.). 
Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, utilizzi nel Suo interesse il fac-simile presente sul sito www.garanteprivacy.it inoltrandolo alla nostra società: 
 Sigla  Srl quale mandataria di Sigla Finanziaria 
Srl  Via Vital 98/b, 31015 Conegliano (TV), tel.0438/45984, fax 0438/45975, e-mail sigla@siglafinanziamenti.it 


e/o alle società sotto indicate, cui comunicheremo i Suoi dati: 
  CTC – Consorzio per la Tutela del Credito 


  CRIF S.p.A. 


  EXPERIAN  INFORMATION SERVICES S.p.A. 


  CERVED  Business Informations S.p.A. 
 (1)Tale consenso non è necessario qualora Lei lo abbia già fornito sulla base di una nostra precedente informativa. 
Troverà qui sotto i loro recapiti ed altre spiegazioni. 
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Conserviamo i Suoi dati presso la nostra società per tutto ciò che è necessario per gestire il finanziamento e adempiere ad obblighi di legge. 
Al fine di meglio valutare il rischio creditizio, ne comunichiamo alcuni (dati anagrafici, anche della persona eventualmente coobbligata, tipologia del contratto, 
importo del credito, modalità di rimborso) ai sistemi di informazioni creditizie, i quali sono regolati dal relativo  codice di deontologia e di buona condotta (pubblicato 
nella Gazzetta Ufficiale Serie Generale del 23 dicembre 2004, n. 300; disponibile al sito web www.garanteprivacy.it). I dati sono resi accessibili anche ai diversi 
operatori bancari e finanziari partecipanti, di cui indichiamo di seguito le categorie. 
I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei pagamenti, esposizione debitoria residuale, 
stato del rapporto). 
Nell'ambito dei sistemi di informazioni creditizie, i Suoi dati saranno trattati secondo modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indispensabili 
per perseguire le finalità sopra descritte, e in particolare per estrarre in maniera univoca dal sistema di informazioni creditizie le informazioni a lei ascritte. Tali 
elaborazioni verranno effettuate attraverso strumenti informatici, telematici e manuali che garantiscono la sicurezza e la riservatezza degli stessi, anche nel caso di 
utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza.  
I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilità e solvibilità (cd. 
credit scoring), tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei 
pagamenti dei rapporti in essere o estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti, 
anagrafica . Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso di mancato accoglimento di una richiesta di credito. 
I sistemi di informazioni creditizie cui noi aderiamo sono gestiti da: 


1. CTC - Consorzio per la Tutela del Credito, viale Tunisia 50 – 20124 Milano, tel. 0266710235-29, fax 0267479250, www.ctconline.it; TIPO DI SISTEMA: 
solo negativo; PARTECIPANTI: banche, società finanziarie, società di leasing / TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI:tali tempi sono ridotti a quelli 
indicati nella tabella sotto riportata nei termini previsti dalle disposizioni del codice deontologico / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT 
SCORING: no. 


2. CRIF S.p.A., con sede legale in Bologna,  ufficio relazioni con il pubblico: Via Montebello 2/2 – 40121 Bologna, tel 051 6458900, fax 051 6458940, sito 
internet: www.consumatori.crif.com, info.relazioniconilpubblico@crif.com; / TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo; / PARTECIPANTI: banche, 
intermediari finanziari, soggetti privati che nell’esercizio di un’attività commerciale o professionale concedono dilazioni di pagamento del corrispettivo per 
la fornitura di beni o servizi / TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI:tali tempi sono ridotti a quelli indicati nella tabella sotto riportata nei termini 
previsti dalle disposizioni del codice deontologico / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: sì / ALTRO: Crif spa aderisce ad un 
circuito internazionale di sistemi di informazioni creditizie operanti in vari paesi europei ed extra-europei e, pertanto, i dati trattati potranno essere 
comunicati (sussistendo tutti i presupposti di legge) ad altre società, anche estere,che operano – nel rispetto della legislazione del loro paese – come 
autonomi gestori dei suddetti sistemi di informazioni creditizie e quindi perseguono le medesime finalità di trattamento del sistema gestito da Crif spa 
(elenco sistemi esteri convenzionati disponibili al sito www.crif.com ). 


3. EXPERIAN  INFORMATION SERVICES S.p.A., con sede legale in Roma, Via C.Pesenti 121/123 - 00156  Roma; recapiti utili: Servizio Tutela Consumatori 
(responsabile interno per i riscontri agli interessati), Via C.Pesenti 121/123 - 00156  Roma, tel. 199183538, fax 199101850, sito internet: www.experian.it, 
(area consumatori) / TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo; / PARTECIPANTI: banche, intermediari finanziari nonché altri soggetti privati che, 
nell’esercizio di un’attività commerciale o professionale, concedono una dilazione di pagamento del corrispettivo per la fornitura di beni o servizi (fatta 
eccezione, comunque, di soggetti che esercitano attività di recupero crediti) /TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI:tali tempi sono ridotti a quelli 
indicati nella tabella sotto riportata nei termini previsti dalle disposizioni del codice deontologico / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT 
SCORING: sì / ALTRO: Experian Information Services spa effettua, altresì, in ogni forma (anche, dunque, mediante l’uso di sistemi automatizzati di credit 
scoring) e nel rispetto delle disposizioni vigenti, il trattamento di dati provenienti da pubblici registri, elenchi, atti o documenti conoscibili da chiunque. I 
dati oggetto di trattamento da parte dell’Experian Information Services S.p.A. possono venire a conoscenza di Experian Ltd, con sede in Nottingham (UK) 
che, nella qualità di responsabile, fornisce servizi di supporto tecnologico funzionali a tale trattamento. L’elenco completo dei Responsabili, nonché ogni 
ulteriore eventuale dettaglio di carattere informativo, con riferimento al trattamento operato dalla Experian Information Services S.p.A., è disponibile sul 
sito www.experian.it. 


4. CERVED B.I. S.p.A. con sede in Via G.B. Morgagni 30/H, 00161 Roma; Recapiti Utili: ufficio Privacy,  stesso indirizzo sede; fax: 06 44110764; e-mail: 
privacy@cerved.com./ TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo; PARTECIPANTI: banche, società finanziari / TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI 
DATI:tali tempi sono ridotti a quelli indicati nella tabella sotto riportata nei termini previsti dalle disposizioni del codice deontologico / USO DI SISTEMI 
AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: sì./ ALTRO: Cerved Business Information SpA effettua altresì in ogni forma (anche dunque mediante l’uso di 
sistemi automatizzati di credit scoring) nel rispetto delle disposizioni vigenti, il trattamento di dati provenienti da pubblici registri, elenchi, atti o elementi 
conoscibili da chiunque. 


Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano. Si rivolga alla nostra società nella persona del responsabile pro-tempore del trattamento dei dati, 
oppure ai gestori dei sistemi di informazioni creditizie, ai recapiti sopra indicati. 
Allo stesso modo può richiedere la correzione, l'aggiornamento o l'integrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la cancellazione o il blocco per quelli trattati in 
violazione di legge, o ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta (art. 7 del Codice; art. 8 del codice deontologico).
Tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni creditizie: 


richieste di finanziamento 6 mesi, qualora l'istruttoria lo richieda, o 1 mese in caso di rifiuto della richiesta o rinuncia alla stessa


morosità di due rate o di due mesi poi 
sanate 12 mesi dalla regolarizzazione


ritardi superiori sanati anche su 
transazione  24 mesi dalla regolarizzazione


eventi negativi (ossia morosità, gravi 
inadempimenti, sofferenze) non sanati 


36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla data in cui è risultato necessario l'ultimo aggiornamento 
(in caso di successivi accordi o altri eventi rilevanti in relazione al rimborso)


rapporti che si sono svolti positivamente 
(senza ritardi o altri eventi negativi)


36 mesi in presenza di altri rapporti con eventi negativi non regolarizzati. Nei restanti casi, nella prima fase di 
applicazione del codice di deontologia, il termine sarà di 36 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del 
contratto, ovvero dal primo aggiornamento effettuato nel mese successivo a tali date (nel secondo semestre del 2005, 
dopo la valutazione del Garante, tale termine rimarrà a 36 mesi o verrà ridotto a 24 mesi: ( v. nota*) si veda il sito 
www.garanteprivacy.it)


*NOTA:  La valutazione del Garante è stata espressa con l’"Avviso relativo ai termini di conservazione dei dati personali presso i sistemi di informazioni 
creditizie"(Gazzetta Ufficiale del 6 marzo 2006, n. 54) il quale prevede quanto segue: “In relazione al codice di deontologia e di buona condotta per i sistemi 
informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti (Del. Garante 16 novembre 2004, n. 8, nella G.U. 23 
dicembre 2004, n. 300; art. 6, comma 6, del predetto codice ivi allegato), esaminate anche le valutazioni espresse dall'organismo di verifica previsto dal medesimo 
codice (art. 13, commi 4 e 7), ha disposto la pubblicazione del presente avviso per indicare che i dati personali relativi ad informazioni creditizie di tipo positivo 
restino conservati nei sistemi di informazione creditizie per un termine non superiore a 36 mesi”. 
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